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Licensing renewal FAQ’s 

1. How secure is your site? 

a. Our web site is fully encrypted and secure for the entire session you maintain. This includes the payment 
portion of the process, and all information is encrypted between your workstation, us, and the bank. We 
do not retain any bank account information or credit card number information. 

2. What are questions and answers at the bottom of the profile screen? 

a. This is to assist you in resetting your password in case you forgot it or misplaced it. We recommend 

completing this, and keeping that question and answer handy in case you need it in the future. Of 

course, we can assist if you call the Licensing Help Desk at 602‐542‐3578. Passwords will not be revealed 

over the phone. When you request a new password through the help desk, a new password will be 

generated and then emailed to the person we have on record as being the contact person for your 

license. Password resets will not be done through email, only through voice contact, and the agency 

representative cannot see your password, only reset it. This is an automated process that the 

representative has no control over. 

3. I have multiple licenses and all my licenses are not showing up. What’s wrong? 

a. It is possible that this situation may occur. You should receive a renewal letter with your user name and 

password to the site printed on it later in the month of October. If you have multiple licenses, you 

should get multiple letters as well. This situation occurs when one license is in a personal name and the 

other in a company name, as an example. If you wish to have these appear as a single entity, let us know 

by sending an email to webmaster@azda.gov prior to completing the renewal so we can merge the 

entities into a single entity. Bear in mind, this will affect how your license appears, whether under your 

personal name or company name, so keep that in mind when requesting this merge. When the merging 

is competed (usually very quickly) we will notify you through email that you may proceed to complete 

your renewals. This may also affect licenses that require continuing education units (CEU’s). If your 

CEU’s do not appear as expected, this may be the reason. 

4. Financial institution information 

a. Some accounting departments will require what is known as an ACH ID# or Origination ID#. For the 

licensing renewals, the ACH ID# is E866004791. Please note this for your records. 

5. Is online the only option for renewals? 

a. No. You may continue to use the traditional mail‐in methods we have used in years past. We highly 

recommend using the new online system to save you time and money for postage to get the most 

prompt service and have your license renewed quickly. You may also come into our office in 

Phoenix and renew using your credit card, cash, or check. 

6. Can I do everything else, then send you a check for the renewal payment? 

a. As far as renewals go, it is an ‘all or nothing’ process. You can do all the other tasks, such as account 

maintenance separately from the renewal process, and we encourage you to do so. However, in order 

to update your license expiration dates, we must have payment in hand before this occurs. So, the 
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answer is ‘no’. Remember that your new license will not be mailed, but you may print it from this site 

at any time, plus, when you complete the online renewal process, a copy of your new license will be e‐

mailed to the address we have on record. 

7. What payment methods can I use to renew online? 

a. We are able to accept the following methods of payment through the online renewal: 

i. Visa 

ii. MasterCard 

iii. American Express 

iv. Discover 

v. Personal or Business Checking accounts (e‐check) 

vi. Personal Savings accounts (e‐check) 

8. How do I get a copy of my license? 

a. After the renewal is completed, a copy of your new license will be emailed to the address we have on 

record in the Profile screen. You may then save or print it as your convenience. You may also elect to 

print your license by going to the License screen and use the ‘Print’ button to the far right. Please note 

that licenses will no longer be mailed to you. You may visit this site any time you need to print a 

license. 

9. Is there someone I can contact to ask technical questions about the web site? 

a. Yes. You may contact misgroup@azda.gov for any technical questions regarding the web site or its 

operations. To attempt to answer questions before they are asked, here is a list of common questions 

and answers: 

i. What browsers do you support? 

1. We support Internet Explorer 8 or later for full compatibility. Firefox and Chrome work, 

but there are issues with printing your renewal certificates. These do not support 

ActiveX components, and the print functions require them. This is also why we email a 

copy of the license to the address of record upon renewal completion so you may print 

them yourself. 

2. Utilize the built‐in help features of the web site to find out answers to many questions 

about navigation or what functions are available. You will see many icons indicated by 

a ‘?’. Simply hover your mouse over the ‘?’ to see the help. 

3. As mentioned before, any information you submit through this web site is fully secure 

and encrypted. All credit card or bank information and personal information will be 

secure, and we do not keep any of this information, only pass it to the bank for 

approvals. 

 

 

 




